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1. SALUDO DE LA PRESIDENTA

El periodo 2008-2011 ha supuesto el afianzamiento de COCEMFE Navarra, llegando a
agrupar a un total de 12 organizaciones de personas con discapacidad fisica y organica de
Navarra, convirtiéendonos de esta manera en la organizacién mas representativa de este
sector en la Comunidad Foral. Con mas de 4.000 personas asociadas y cerca de 2.700 de
ellas con algun tipo de discapacidad fisica y organica, logrado con ello ser considerados por
las diferentes administraciones como un interlocutor para velar por los derechos de las
personas con estas discapacidades y los de sus familias.

En el ano 2005 se sitian las primeras acciones de nuestros inicios, pero fue en 2006
cuando COCEMFE Navarra vio la luz. Desde entonces se ha considerado como elemento
fundamental establecer una linea de ruta que seguir en nuestro dia a dia, un propdsito de
accion que debia ser plasmado mediante la redaccion de un Plan Estratégico, que nos
permitiera maximizar la eficacia con la que la Federacién trabaja para que el colectivo al
que representamos pueda avanzar y lograr su total integracién social. Asi se hizo con el
Plan 2008-2011 y esta ha sido nuestra pretension con la elaboracién de este documento, el
Plan Estratégico de COCEMFE Navarra 2012-2014.

En la elaboracién de este Plan Estratégico 2012-2014 han participado de manera
permanente numerosas personas de las diferentes asociaciones que hacen posible la
existencia de nuestra Federacion, tanto de la parcela técnica como directiva, asi como la
colaboracién de las personas de COCEMFE Navarra, realizandose de esta manera un
trabajo que ha pretendido recoger las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés. Por este motivo quiero dar las gracias por todo el trabajo y esfuerzo realizado por
todas las asociaciones que forman la Federacion, a las personas que trabajan en las
mismas y a las personas que de manera altruista desempefan cargos de direccion, asi
como a las personas que trabajan en COCEMFE Navarra, por su colaboracion e implicacion
durante todo este proceso.

Esta dedicacion ha requerido un ejercicio de reflexion de alto grado, de evaluacién y
generacion de actuaciones concretas, dirigidas a plasmar y definir nuestra organizaciéon
para los proximos tres afios, concretamente hasta 2014.

Para el desarrollo de este Plan, ademas de las propias entidades de la Federacion, se han
tenido en cuenta las necesidades y expectativas de las propias personas con discapacidad
fisica y organica, en tanto que son el objeto final de nuestra accion. Para ello se ha contado
con la participacion de nuestras entidades miembro, que han actuado como altavoz para
gue sus demandas pudieran ser escuchadas y tenidas en cuenta en la elaboracion de este
Plan Estratégico.

A través del analisis y evaluacion de nuestro anterior Plan y de la metodologia establecida,
conocida como matriz DAFO, ademas de revisar nuestra mision y vision, hemos podido
identificar 7 lineas estratégicas prioritarias en torno a las cuales hemos agrupado las
acciones y objetivos estratégicos que deberan ser alcanzados para conseguir acercar a
COCEMFE Navarra a su mision y vision en los préximos anos.

Somos muy conscientes del momento actual que vivimos, inmersos en una crisis
econdmica mundial marcada por la destruccion de empleo y una reduccion en el consumo
sin precedentes, pero por eso mismo tenemos que esforzarnos porque el colectivo al que
representamos no siga siendo el mas perjudicado en estos momentos. Por este motivo,
estamos seguros que este Plan Estratégico 2012-2014 servira como herramienta de gran
utilidad para poder realizar nuestra actividad de la manera mas eficaz posible.



L%

COCEMFE
Navarra

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2014

2. METODOLOGIA DE ELABORACION

El proceso de elaboracién del Plan Estratégico de COCEMFE Navarra 2012-2014 se ha
llevado a cabo a partir de un plan de trabajo elaborado previamente con la intencién de
establecer el nivel de implicacién adecuado de todos los grupos de interés, pero
especialmente de las entidades federadas y de las personas que trabajan en la Federacion.
Esta implicacién ha sido necesaria para garantizar la recogida de informacién relevante, a
través de la voz de los distintos grupos, en cuanto a la valoracion de las actividades a
desarrollar en los proximos afios, la necesidad de incorporar nuevas actuaciones y
servicios, asi como conocer las fortalezas y debilidades de la Federacion y cuales son los
aspectos del entorno que nos afectaran en el futuro, tanto si suponen oportunidades como
amenazas para nuestro desarrollo futuro.

El trabajo llevado a cabo para la elaboracion de este Plan Estratégico se ha realizado
durante 2011 y en el mismo han participado de manera activa tanto la Junta Directiva de la
Federacién como personas trabajadoras de las entidades miembro y su equipo técnico.

2011. Planificacion y Desarrollo del Plan Estratégico 2012-2014

- Evaluacién y cierre del Plan Estratégico de COCEMFE Navarra 2008-2011.
- Definicion de la matriz DAFO general de COCEMFE Navarra.

- Reuvision de la identidad de COCEMFE Navarra (misién, vision y valores).

- Reuvision los Grupos de Interés de COCEMFE Navarra.

- Identificacion de necesidades y expectativas de los Grupos de Interés.

- Revision del mapa de procesos de COCEMFE Navarra.

- Establecimiento de Lineas Estratégicas, Planes de Accion y Objetivos
Estratégicos.

- Valoracion de viabilidad del plan estratégico e identificacion de los factores
criticos de éxito.

- Establecimiento de los criterios de seguimiento del plan estratégico.
- Aprobacién y validacién por parte de la Junta Directiva.

- Presentacion del Plan Estratégico de COCEMFE Navarra 2008-2011 al equipo
técnico.

Este trabajo ha contado con la participacién permanente de la Junta Directiva y el Gerente.
El personal de COCEMFE Navarra ha participado tanto en la valoracion del clima laboral
como en la fijacién de objetivos, ademas han participado, al igual que la Junta Directiva, en
los dos grupos de trabajo que se establecieron para el debate de oportunidades y
amenazas.

El trabajo realizado ha supuesto un importante ejercicio de reflexion, de evaluacion y de
generacion de propuestas concretas, encaminadas a disefiar la organizacién para los
proximos afnos. El resultado principal ha sido la identificacién de un plan de objetivos
estratégicos, medibles, basados en la contemplacion de las necesidades y expectativas de
los distintos grupos de interés y realizado teniendo en cuenta las oportunidades y las
amenazas que en estos momentos permite visualizar el entorno y las fortalezas y
debilidades que presenta la organizacion.
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Estos objetivos estratégicos, que se presentan a continuacién, se han concentrado en torno
a cinco ejes estratégicos:

1. Orientacion a las necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés,
principalmente entidades federadas, administraciones publicas y oftras
organizaciones colaboradoras, Personas con Discapacidad Fisica y Organica,
empresas, proveedores, el personal de COCEMFE Navarra y la sociedad en
general.

2. Conciliacion de las funciones representativa, reivindicativa y de prestacion de
servicios, para dar valor afiadido a las entidades federadas.

3. Trabajo por objetivos, mediante planes operativos anuales desplegados a través de
procesos y con medicién sistematica del funcionamiento de éstos, aplicando la
mejora continua, la participacion de las entidades, la maxima coherencia global, la
eficacia y la austeridad, en el marco de un sistema de gestién de la calidad basado
en la aplicacién del Modelo Europeo de Excelencia EFQM, esperando llegar a
alcanzar el reconocimiento externo +400 a lo largo de este Plan Estratégico.

4. Fortalecimiento del Movimiento Asociativo COCEMFE Navarra, creando valor
afiadido para las entidades a través de la generacién de recursos comunes, y la
explotacién de las ventajas que surgen del importante tamafio que ya tiene
COCEMFE en el territorio nacional, que nos permite una transmision de
conocimientos.

5. Fortalecimiento de la participacion a través de alianzas estratégicas que permitan a
COCEMFE Navarra acceder a nuevos recursos o a reforzar los existentes a la vez
que contribuye a una mayor comprensién y aceptaciéon de la diversidad de las
capacidades entre las organizaciones generalistas en todos los 6rdenes de la vida.

Aunque COCEMFE Navarra es una Federacién, no puede desarrollar las actividades de
representacion, reivindicacion y la prestacion de servicios hacia las entidades federadas sin
tener en cuenta las necesidades y expectativas de las Personas con Discapacidad Fisica y
Organica, en tanto que receptores ultimos de la accién y el beneficio social de las entidades
asociadas a COCEMFE Navarra.

El conocimiento sobre estas necesidades y expectativas se ha obtenido a través de las
aportaciones realizadas por las entidades federadas quienes, dada su cercania, acumulan
este conocimiento fruto del trato diario con sus personas asociadas. No obstante, debe
reconocerse que el ideal metodologico en este aspecto deberia estar en realizar un trabajo
de campo especifico con las personas con discapacidad finales para conocer de primera
mano estas necesidades y expectativas, aunque debe considerarse una de las razones de
COCEMFE Navarra es la de canalizar la recogida de datos a través de las entidades
asociadas.
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La matriz DAFO

El analisis interno para la busqueda de las fortalezas y debilidades se ha realizado
principalmente mediante reuniones tanto de la Junta Directiva como de las personas que
trabajan en la Federacion. De esta manera, se ha podido obtener informacion desde dos
dimensiones, la politica y la ejecutiva.

Se han realizado un total de ocho reuniones DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) entre la Junta Directiva y el equipo técnico. Inicialmente, a través de tres
sesiones de trabajo el equipo técnico realizé su DAFO que se plasmoé en un documento.
Posteriormente, este documento fue facilitado a la Junta Directiva que trabajo durante cinco
sesiones para la elaboracion del documento final, sintetizando la informacion recogida para
a partir de ella definir los planes de mejora de la organizacion

A la vista de la matriz DAFO resultante se han obtenido en total 7 lineas estratégicas y 22
acciones en las que se recogen 86 objetivos estratégicos. Una vez realizado este trabajo,
se han identificaron los “factores criticos de éxito”.
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3. IDENTIDAD DE COCEMFE NAVARRA

La mision, vision y valores constituyen los tres elementos definitorios de la identidad de
COCEMFE Navarra. Los mismos tienen un alto componente estratégico, ya que marcan el
campo de actuacion y los criterios éticos y morales con los que actuara, y se han elaborado
a partir de las aportaciones de las entidades miembro y de las realizadas por las personas
de la organizacién. Estos han sido revisados en 2011.

La elaboracién del Plan Estratégico requirié que la Junta Directiva identificara de lineas,
planes de mejora y cartera de servicios y actividades para que su despliegue estuviera
I6gicamente orientado al cumplimiento de la misidén y de la visién, respetando en todo
momento el marco de principios y valores con el que la entidad se identifica.

3.1. Mision

COCEMFE NAVARRA es una federacion de asociaciones relacionadas con la discapacidad
fisica y organica cuya mision es ostentar la representacion colectiva de dichas asociaciones
y, ademas, realizar directamente o a través de sus entidades miembro todas aquellas
actuaciones encaminadas a mejorar la calidad de vida y la autonomia de las personas
afectadas por las diferentes discapacidades.

3.2. Vision

COCEMFE NAVARRA persigue alcanzar los siguientes objetivos:

e Potenciar el asociacionismo de las personas fisicas y juridicas relacionadas con la
discapacidad fisica y organica, de modo que COCEMFE NAVARRA sirva como
elemento de cohesién de las diferentes asociaciones y coordine, potencie e impulse
los objetivos y actividades de interés general, extendiendo sus actividades a favor
no exclusivamente de sus asociaciones miembro, sino de cualesquiera otras
posibles entidades beneficiarias que reunan las condiciones y caracteres exigidos
por la indole de sus propios fines.

e Servir como 6rgano de representacion comun de sus entidades miembro ante la
sociedad (Administracion, agentes sociales, etc.), de modo que dicha
representatividad complemente a la de cada una de las asociaciones.

e Realizar unos servicios de calidad a través de la gestion de la excelencia, la
innovacion y la transparencia en sus actuaciones.

o Participar activamente en organizaciones de estructura superior con el fin de poder
aprovechar las sinergias que de dicha participacion se derivan.
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3.3. Valores

Humanismo.

Desde la dignidad del ser humano, como valor que esta por encima de cualquier
otro, encaminamos nuestras actuaciones a que la persona con discapacidad
disponga de la maxima independencia y a que todas las actuaciones a realizar sean
definidas contando con su participacion.

Igualdad.

Creemos en la igualdad entre todas las personas en todos los ambitos (género,
religion, cultura, ideologia, capacidades, etc.) adoptando acciones positivas para
favorecer a los colectivos en peligro o riesgo de exclusion.

Independencia ideoldgica.

Manifestamos que la independencia ideolégica es para COCEMFE Navarra un
principio basico e ineludible, por lo que la preservaremos en todo momento,
buscando ser considerados como la libre, creible e independiente de Ia
discapacidad fisica y organica en Navarra.

Transparencia.

La honradez y transparencia en lo econdmico y lo social son valores irrenunciables
en nuestra gestion.

Excelencia en la gestion.

Manifestamos nuestro compromiso con la excelencia a través de una gestion
impregnada de innovacién, dinamismo y un alto nivel de calidad.

Trabajo en equipo y consenso.

Se apuesta por un estilo de trabajo basado en la participaciéon activa de todos los
grupos de interés y en un estilo de toma de decisiones que esté priorizado por la
idea de alcanzar el consenso.

Participacion del personal y reconocimiento.

Creemos firmemente que el mejor activo que tiene COCEMFE Navarra lo componen
las personas que trabajan en ella. Por ello, nos comprometemos a fomentar la
formacion, motivacion y participacion de las personas y a establecer métodos de
reconocimiento, en cualquiera de sus formatos, al trabajo realizado.

Vocacion de servicio.

COCEMFE Navarra, y todas las personas que la integran, estan impregnadas de
una vocacion de servicio que supone que las actuaciones llevadas a cabo se
desarrollan desde una actitud que va mas alla de la mera ejecucion de las mismas.
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4. LINEAS ESTRATEGICAS (2012-2014)

Una vez recogida toda la informaciéon necesaria y sintetizada ésta en los cuatro cuadrantes
de la matriz DAFO principal, se han identificado 14 areas relevantes en torno a las cuales
se podrian agrupar los planes de mejora que deberian realizarse para acercar a la
Federacién hacia su mision y vision en los proximos afos.

Las areas detectadas son la viabilidad econdémica, la representatividad, el crecimiento, la
integracion laboral de personas con discapacidad, el prestigio, la pertenencia a estructuras
superiores, la relacién con financiadores, la transparencia, la creacion de servicios dirigidos
a las entidades federadas, el mantenimiento de la cartera de servicios para las entidades, la
innovacion, la vigilancia competitiva, los recursos financieros y la eficiencia de los recursos
humanos.

Posteriormente se ha realizado una priorizacion de estas 14 areas, ordenandolas segun su
importancia. De esta manera se han seleccionado 9 de ellas para que puedan ser definidas
en diferentes lineas estratégicas que seran acometidas en el desarrollo de este Plan
Estratégico 2012-2014. Las areas seleccionadas han sido: viabilidad econdmica, la
representatividad, la integracion laboral de personas con discapacidad, el prestigio, la
pertenencia a estructuras superiores, la relacion con financiadores, el mantenimiento de la
cartera de servicios para las entidades, los recursos financieros y la eficiencia de los
recursos humanos.

Con la agrupacion de estas areas se han definido 7 lineas estratégicas:

4.1. Viabilidad econémica y Recursos financieros.

4.2. Pertenencia a estructuras superiores y Representatividad.
4.3. Relacion con financiadores.

4.4. Mantenimiento de servicios a entidades.

4.5. Integracion laboral de personas con discapacidad.

4.6. Prestigio.

4.7. Eficiencia de los recursos humanos.
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4.1. Viabilidad economica y recursos financieros.

En esta linea se han agrupado las acciones en cuatro acciones de mejora. La primera
accion definida como prioritaria ha sido la busqueda de financiacion. Para COCEMFE
Navarra, como entidad sin animo de lucro y que en la actualidad no genera recursos
propios, es de vital importancia la busqueda de recursos econdmicos, ya sean de
origen privado o publico, que garanticen la sostenibilidad de los Servicios que
desarrolla. En este sentido, se han establecido tres objetivos estratégicos, un objetivo
relacionado con la busqueda de fondos propios mediante la realizacion de actividades
benéficas de captacion de fondos y otros dos relacionados con la gestién de proyectos
y SuUs procesos clave.

Como segunda linea de accion de esta linea estratégica, se ha definido la liquidez
presupuestaria, aspecto indispensable a tener muy en cuenta para el funcionamiento
diario de la Federacién. Como consecuencia, se han establecido tres objetivos
estratégicos relacionados con la disposicion de liquidez en entidades financieras que
permita la realizacién de los pagos derivados de las actividades de la Federacién
(pago a proveedores, ndminas del personal, etc.). Ademas, en caso de no darse esta
situacion, se dispone de otro objetivo relacionado con la gestion de una linea de
crédito que permita, en caso de necesidad, hacer frente a los mismos.

Ademas, como tercera linea para la viabilidad econdmica, se ha establecido la
optimizacién de los recursos econdmicos. Para ello, se pretende que durante el
desarrollo de este Plan Estratégico se eliminen los costes de alquiler de las sedes de
Pamplona, Tudela y Estella, alcanzar una reduccion en los costes derivados de las
telecomunicaciones y la creacién de una central de compras para todas las
Asociaciones miembro que permita la obtencién de precios mas competitivos con
todos nuestros proveedores.

Por ultimo, COCEMFE Navarra realizara una gestién contable apoyada en 6 objetivos
estratégicos fundamentales. Por un lado, se realizara un ajuste de los servicios segun
los ingresos percibidos con el objetivo principal de no soportar ningun tipo de
endeudamiento por parte de la Federacién, se realizara un control tanto de ingresos
como de gastos y su distribucion segun partidas presupuestarias para su gestion
interna, asi como el envio de apuntes contables a mes vencido a una asesoria externa
para la realizacion de la contabilidad segun el Plan General Contable. Ademas, la
Junta Directiva dispondra trimestralmente del presupuesto anual para su conocimiento,
siendo este 6rgano quien durante el primer semestre del afio debe aprobar la memoria
economica anual del ejercicio, que sera utilizada para la presentacion de la auditoria
de la Declaracién de Utilidad Publica.

Ciertamente, la situacion econdmica financiera actual requiere de un esfuerzo
adicional para busqueda de recursos econdmicos que permitan la viabilidad de
COCEMFE Navarra, objetivo principal de esta primera linea estratégica.

4.2. Pertenencia a estructuras superiores y representatividad.

En esta segunda linea estratégica se han agrupado los diferentes objetivos en tres
lineas de accion. Por un lado, con la incorporacion de COCEMFE Navarra en nuevas
estructuras de caracter superior se pretende reforzar los mecanismos de participacion

10
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por parte de la Federacion, articulando de esta manera nuestra misién con el objetivo
de llevar a cabo la representacion colectiva de nuestras asociaciones en el maximo
organo de representacion de la Discapacidad en Navarra, el CORMIN (Comité de
Representantes de Personas con Discapacidad), y en la Red de Lucha contra la
Pobreza.

En este sentido, para poder disponer de una voz comun que permita acercar las
demandas de la discapacidad fisica y organica en estas plataformas, desde
COCEMFE Navarra se realizara un trabajo en red con las Asociaciones miembro. Esta
situacidon se concretara en un trabajo de cohesién del movimiento asociativo mediante
el apoyo de los instrumentos de participacién de los que dispone la Federacion (Juntas
Directivas, Grupo de Direccién y reuniones del personal técnico si procede), ademas
del disefio de una metodologia de coordinacién a través de un documento marco que
asi lo establezca.

Como ultima accion, COCEMFE Navarra, como Federacion que agrupa a diferentes
Asociaciones y en consecuencia ostenta la representacion colectiva de las mismas,
tendra que conseguir que las Entidades que actualmente no estan federadas se
incorporen en este proyecto comun. Con este objetivo, desde la Federacién se
realizara un contacto con cada una de estas Asociaciones, esperando alcanzar a la
finalizacion de este Plan Estratégico con un minimo de 16 Entidades federadas.

4.3. Relacion con financiadores.

Para una Entidad como COCEMFE Navarra que desarrolla su actividad gracias al
apoyo que recibe de las Entidades financiadoras, ya sean publicas o privadas, es de
vital importancia mantener una relacion 6ptima. Este hecho, se concreta en dos
acciones muy claras, por un lado el mantenimiento de una relacién de cooperacion con
las Administraciones Publicas y por otro lado el ofrecer nuestro valor de organizacién
social a Entidades privadas que estén interesadas en colaborar para hacer posible la
realizacion de nuestros programas y servicios.

En esta primera accion disponemos de 4 objetivos estratégicos mediante los cuales
especificamos y basamos el contacto directo con las Administraciones. Para
COCEMFE Navarra realizar reuniones tanto con la Agencia Navarra para la
Dependencia como con el Servicio Navarro de Empleo, que son dos de las Entidades
gue mas colaboran con el desarrollo de los proyectos de la Federacion, supone una
importante fuente de informacién en relacion a la satisfaccion de la Administracion con
nuestro trabajo realizado, presentacién de proyectos futuros, asi como la creacion de
un clima de apoyo que permita que COCEMFE Navarra, a través de estas
colaboraciones, pueda desarrollar diferentes servicios destinados a las personas con
discapacidad fisica y organica y nuestras propias Entidades. En este clima, COCEMFE
Navarra participa en todos aquellos foros y requerimientos que las diferentes
Administraciones Publicas nos demandan, coordinando y gestionando el trabajo
comun de todas nuestras asociaciones para transmitir una informacion de calidad y
representativa del sector al que representamos.

La segunda accién se concreta en 3 objetivos estratégicos, incidiendo principalmente
en la publicidad y difusion que realizamos desde COCEMFE Navarra relativo al apoyo
que recibimos por parte de las diferentes Entidades Privadas, ya sea mediante la firma
de convenios, donaciones, celebracion de actos, papeleria Federacion, etc.

1
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4.4. Mantenimiento de servicios a entidades.

En esta cuarta Linea, se relacionan los Servicios y actividades que seran catalogados
como la Cartera Basica de Servicios de COCEMFE Navarra durante los proximos tres
afnos a disposicion de las Asociaciones miembro. Esta Cartera estara formada por los
servicios y actividades que se describen a continuacion:

o Asesoramiento Técnico: mediante este Servicio COCEMFE Navarra pone a
disposicién de las Entidades miembro el equipo técnico de la Federacion como
“‘herramienta” de consulta y apoyo para la gestion de aquellas acciones que lo
requieran. Ademas, teniendo en cuenta la importancia que adquiere para las
entidades no lucrativas la obtencion de recursos econémicos para el desarrollo de
sus actividades, desde la Federacion se coordinara la difusion y apoyo de las
diferentes convocatorias, ademas de la coordinacién de la Convocatoria estatal de
Fundacion ONCE y del IRPF del Ministerio de Politica Social.

o Asesoria Juridica: Servicio de asesoramiento especializado en materia legal,
dirigido a las Entidades federadas. Las consultas recibidas son resueltas por el
personal de la propia Federacion, o en su defecto, seran derivadas a Servicios
externos colaboradores como los Servicios Centrales de COCEMFE o a CORMIN.

o Servicio _de Comunicacién: al igual que las relaciones institucionales, la
comunicacion se configura como un elemento estratégico para el desarrollo de una
imagen de marca atractiva tanto de la Federacion como de sus Entidades. Por ello,
desde este Servicio se apoya a las mismas en materia de comunicacion externa
como herramienta basica de visibilizacion del colectivo y sensibilizaciéon de la
sociedad en general.

o Servicio de Transporte Adaptado: mediante este Servicio se pone a disposicion
de las Entidades una flota de vehiculos adaptados que permite el transporte de
personas con movilidad reducida, con el objetivo principal de que las personas
afectadas por alguna discapacidad fisica y organica socias de nuestras Entidades
miembro puedan acudir a las actividades que se organizan desde las mismas.

o Despacho de Entidades: COCEMFE Navarra dispone y ofrece un “puesto de
trabajo” completo (mesa, silla, ordenador...) para aquellas entidades, que ya sea por
su reducido tamafo o bajo nivel de actividad, no disponen de un local para
desarrollar su actividad especifica.

e Atencidn en zonas rurales: COCEMFE Navarra, teniendo en cuenta la gran
dispersiéon geografica de nuestra Comunidad Foral, siempre ha considerado muy
importante acercar los recursos a las personas con discapacidad, tratando de
mantener a las personas en su propio entorno a la hora de realizar las diferentes
actividades. Para ello, durante el desarrollo de este Plan Estratégico se realizara la
puesta en marcha de un plan de intervencién en zonas rurales que permita una
descentralizacion de los Servicios que habitualmente se prestan en Pamplona y su
Comarca.
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4.5. Integracion laboral de personas con discapacidad.

Para COCEMFE Navarra el empleo es uno de los factores indispensables para la
consecucion de la plena integracién social de las personas con discapacidad fisica y
organica, puesto que la independencia econdmica, entre otros factores, es
fundamental para que la persona pueda ser autbnoma en su toma de decisiones.

De esta manera, se ha procedido a diferenciar esta linea en dos ambitos de
intervencion, por un lado el Servicio de Integracion Laboral, unico programa de la
Federacion destinado directamente a las personas con discapacidad fisica y organica
sin necesidad de estar asociada a alguna de las Entidades miembro, y por otro lado, la
oportunidad que ofrece la puesta en marcha de actividades productivas propias que
generen empleo para las personas con discapacidad y fondos propios para el
desarrollo de las actividad general de la Federacion.

En el primer ambito se han tenido en cuenta 7 objetivos estratégicos relacionados con
aspectos de orientacién laboral, prospeccion del tejido empresarial, insercion laboral
de personas con discapacidad y la firma de convenios con el tejido empresarial que
impulse la contratacién de las personas con discapacidad en situacién de busqueda de
empleo. Ademas, este Servicio pretende llegar a ser la referencia en la integracion
laboral de las personas con discapacidad fisica y organica de Navarra, convirtiéndose
la bolsa de empleo de la Federacién en un recurso directo en la derivacion de
personas con discapacidad por parte de los diferentes agentes sociales y publicos.

De manera paralela y fruto de la reflexion de la situacion econémica actual y de las
necesidades objetivas de las personas con discapacidad que acuden a nuestro
Servicio de Integracién Laboral, COCEMFE Navarra se ha planteado durante la
ejecucion de este Plan Estratégico la busqueda de diferentes alianzas con otras
entidades de iniciativa social para la puesta en marcha, si procediera, de un Centro
Especial de Empleo propio.

4.6. Prestigio.

Para COCEMFE Navarra el prestigio es el premio y reconocimiento a un trabajo de
gestion basado en tres acciones basicas que generan legitimidad, credibilidad y
profesionalidad:

o Relaciéon con las Entidades miembro: para COCEMFE Navarra, estructura de
coordinacién de Entidades heterogéneas, es un aspecto critico de éxito o en su
defecto de fracaso, que las Asociaciones federadas se sientan orgullosas de su
presencia en la Federacion como propietarias y clientes de la misma. Ademas,
COCEMFE Navarra traduce este corporativismo para convertirse en un “paraguas”
necesario y proactivo ante aquellas situaciones que supongan un agravio contra
alguna de nuestras Asociaciones, realizando el apoyo necesario segun la demanda
0 necesidad de cada entidad miembro.
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o Gestion de la Calidad: |la gestion de calidad se ha incluido como una accion
individual y diferenciada dada la importancia que supone en su despliegue esta
accion de manera transversal en todas las actividades de la Federacion. El trabajo
realizado hasta la fecha por parte de COCEMFE Navarra tiene que alcanzar su
madurez y estabilidad a lo largo de los tres proximos afios, comenzando por la
realizaciéon del Plan Operativo anual 2012, la revisién del mapa de procesos, y por
supuesto, alcanzar el reconocimiento externo por parte de la Fundacion Navarra
para la Excelencia en su categoria +400 EFQM, como fruto de un trabajo
reflexionado, planificado, documentado, revisado, evaluado y mejorado de manera
sistematica.

o Gestion de la Transparencia: COCEMFE Navarra como gestora de recursos
economicos publicos y privados aboga por una gestion desde la transparencia y la
confianza, de tal forma que las entidades federadas, la Administracion y todas
aquellas personas fisicas o juridicas estén informadas y conozcan Ilas
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién, en un
marco de abierta participacion social y rigor profesional. Para ello, COCEMFE
Navarra realizara las gestiones pertinentes para la realizacién de la auditoria de la
Fundacion Lealtad, esperando obtener un resultado positivo al respecto, teniendo en
cuenta los Principios de Transparencia y Buenas Practicas establecidas para las
entidades de caracter social por dicha Fundacion.

4.7. Eficiencia de los recursos humanos.

Las personas de la organizacion juegan un papel clave en la consecucion de los
objetivos planteados en este Plan Estratégico 2012-2014 y en el desarrollo de la
actividad diaria de la Federacion. Por tanto, la entidad requiere definir con claridad una
politica de recursos humanos coherente con este papel. Asi, se ha establecido una
linea estratégica especifica que establezca diferentes objetivos de gestién de personal
de manera que toda la organizacion pueda contribuir al logro de la mision y visiéon de
COCEMFE Navarra, trabajando todas las personas en una misma direccioén.

Para ello, como primera accion se ha definido la politica general de los recursos
humanos, concretandose en 5 objetivos estratégicos. Toda esta area se fundamenta
en el proceso de apoyo “Desarrollar Personas” (PA05). Ademas, se realizara un
analisis de puestos de trabajo, una planificacién anual de formacién, el mantenimiento
del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales y, por supuesto, el analisis
de datos objetivos que demuestren que el clima laboral es adecuado y positivo para el
desarrollo profesional de cada persona dentro de la organizacion.

Como segunda linea de accion, la comunicacién interna se ha definido como
indispensable para la eficiencia de los recursos humanos. Se reforzara de manera
sistematica la comunicacion interna a través de la revision del Plan de Comunicacion
de COCEMFE Navarra, fomentando entre las diferentes areas de trabajo el contacto y
la participacion mediante la realizacion de reuniones de equipo. Las mismas,
permitiran que todas las personas de la organizacion conozcan la situacién actual
tanto de la Federacién como de las areas de trabajo, asi como disponer de un espacio
comun para la resolucion de las diferentes cuestiones que se realicen por parte de las
personas.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Para el conjunto de las 7 lineas estratégicas se han identificado 22 grupos de accién que
incluyen 86 objetivos estratégicos. Dentro de cada linea se han agrupado los objetivos en
acciones para mejorar la coherencia y el orden en la presentacion, sin que el orden de
aparicion suponga ningun privilegio de prevalencia.
Todos los objetivos son medibles y estan definidos en el tiempo y en el espacio. Todos
tienen también asignado un responsable dentro de la organizacién y todos se han estimado
como viables desde el punto de vista econdmico-financiero, siempre claro esta que se
consiga la financiacién necesaria para ello.
1 VIABILIDAD ECONOMICA Y RECURSOS FINANCIEROS
1 1.1. Busqueda de Financiacion
1 1.1. 1.1.1.Realizar una actividad de captacién de fondos al afo
1 11, 1.1.2.Presentacion de proyectos al 100% de las convocatorias
: captadas
& 1 1.1. 1.1.3. Revision anual de los procesos PC01 y PC02.
| 1 1.2. Liquidez Presupuestaria
& 1.2. 1.2.1. Balance anual positivo siempre
& 1.2.2. Disponer mensualmente de una cantidad econdmica de
N 1 1.2. liquidez que como minimo duplique en coste neto de néminas de
Q RRHH.
\G 1 192 1.2.3. Disponer de la posibilidad permanente de realizar una cuenta
L,E de crédito sin aval en caso de necesidad
Y 1 1.3. Optimizacién de los Recursos Econémicos
lof 1 13. 1.3.1. Eliminar los costes de alquiler de sedes: Pamplona y Tudela
Q en 2012 y Estella en 2013,
2 1 1.3. 1.3.2. Reducir el gasto en telecomunicaciones en un 12%: 4% anual
3 1.3.3. Creacién de una central de compras entre las entidades
Q 1 1.3. miembro que suponga una reduccion de los costes con los
diferentes proveedores
1 1.4. Gestion contable
1.4.1. Ajuste de los Servicios segun ingresos( no endeudarse con la
1 1.4. realizacion de actividades para las que no se dispone de recursos
econdémicos)
1.4.2. Envio de los apuntes a una gestoria externa, a mes vencido,
1 1.4. para la realizacion de la contabilidad de la Federacion segun el Plan
General Contable
1 14. 1.4.3. Presentacion trimestral del presupuesto anual de |la
Federaciéon en Junta Directiva
1.4.4. Realizacion de una contabilidad interna por proyectos y
1 1.4. fuentes de financiacion, con ajuste y distribucion de partidas
mensual.
1.4.5. Elaboracion, presentacion y aprobacién de la memoria
1 1.4. economica anual del ejercicio anterior durante el primer semestre de
cada afo
1 1.4. 1.4.6. Mantenimiento anual de la declaracidn de Utilidad Publica
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LINEA ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO

2 PERTENENCIA A ESTRUCTURAS SUPERIORES Y REPRESENTATIVIDAD

2 21 Incorporacion a nuevas estructuras

2 2.1 2.1.1. Solicitar la incorporacion en CORMIN

2 21 2.1.2. Solicitar la incorporacion en la Red Navarra de Lucha con la
Pobreza

2 2.2 Realizar un trabajo en red

2 2.2 2.2.1. Realizacion de 10 reuniones de Junta Directiva al afio

2 29 2.2.2. Participacion minima de una media de asistencia de las
Entidades del 65% en Juntas Directivas.

2 29 2.~2.3. Realizacion de un minimo de 10 reuniones de direccion al
afio

2 29 2.2.4. Coordinaciéon del trabajo comun en estructuras superiores,
elaboracion del marco de trabajo y ajuste al mismo.

2 29 2.2.5. Postura comun en el Consejo Navarro de la Discapacidad
mediante reunion de consenso anterior a la convocatoria.

2 2.3 Incremento de las Entidades Federadas

2 23 2_.3.1. Co_ntact(? _de la Feqe_racién con el 100% de las Entidades de
discapacidad fisica y organica no federadas

2 23 2.3.2. EI 40% de las Entidades contactadas solicitaran su ingreso en
COCEMFE Navarra.

LINEA ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2014

3 RELACION CON FINANCIADORES

Mantenimiento de una relacion fluida con las diferentes
3 3.1 L . .

Administraciones Publicas
3 31 3.1.1. Realizaciéon de un minimo de 6 reuniones anuales con la

' ANDEP
3.1 3.1.2. Realizaciéon de un minimo de 4 reuniones anuales con el SNE

3 31 3.1.3. Realizar un seguimiento de como minimo 3 contactos anuales

con todas las AAPP que nos financien algun proyecto
3.1.4. Ofrecer una respuesta en todos aquellos requerimientos que

3 3.1 nos demanden el 100% de las ocasiones (ej: aportaciones para
normativas, invitacién a actos...)

3 3.2 Ofrecer valor a las entidades privadas a través de su relacion
con COCEMFE Navarra

3 3.2 3.2.1. Inclusién en la Web de COCEMFE Navarra del 100% de

proyectos subvencionados, asi como del logo de sus financiadores

3.2.2. Ofrecer una respuesta en todos aquellos requerimientos que
3 3.2 nos demanden el 100% de las ocasiones (ej: firma de convenios,
ruedas de prensa, celebracion de actos...)

3.2.3. Hacer publica nuestra colaboracion en el 100% de los
3 3.2 materiales que se publiquen al respecto, asi como en la papeleria
del programa
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4 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS A ENTIDADES
4 4.1 Asesoramiento Técnico
4 41 4.1.1. Gestion anual de la convocatoria del Plan de Prioridades de
Fundaciéon ONCE
4 41 4.1.2. Gestion anual de la convocatoria del IRPF del M° Politica
Social
4.1.3. Difusion a todas las asociaciones del 100% de las
4 4.1 convocatorias de subvenciones captadas y explicacién de las
mismas si procede
4 41 4.1.4. Colaborar en la presentacion de proyectos propios de las
entidades en el 100% de las ocasiones que lo soliciten
4.1.5. Atender y ofrecer una respuesta al 100% de las consultas
4 4.1 realizadas (ej: registro, contabilidad, burocracia en general, gestion
de calidad...)
4 41 4.1.6. Obtener como minimo un 8 sobre de 10 en la valoracion de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas
- 4.2 Asesoria Juridica
‘G 49 4.2.1. Difusibn de nueva normativa juridica relacionada con la
N ' discapacidad
<\|1 4 4.2 4.2.2. Captacién del 100% de las consultas realizadas por parte de
~ ' las entidades miembro
&. 4.2.3. Respuesta al 100% de las consultas, bien directamente o a
Q 4 4.2 través de la derivacién a servicios externos colaboradores (ej:
E asesoria juridica de COCEMFE Servicios Centrales o del CORMIN)
\& 4 49 4.2.4. Obtener como minimo un 6 sobre de 10 en la valoracion de
~ satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas
§ 4.3 Servicio de Comunicacion
{R 43 4.3.1. Elaborar como minimo 2 notas de prensa al afio de cada
W entidad federada
2 4.3.2. Conseguir un minimo de 100 apariciones, tanto de
3 4 43 COCEMFE Navarra como de sus entidades miembro, en los
Q diferentes medios de comunicaciéon de manera anual
4.3 4.3.3. Elaborar de manera anual 6 boletines digitales de "Capaces"
43 4.3.4. Actualizacion semanal de la pagina Web de COCEMFE
navarra
4.3.5. Participacion en el 100% de las ocasiones que sea requerido
4 4.3 este servicio por parte de las entidades (ej: dias nacionales,
campanas de sensibilizacién, elaboracién de material de difusion...)
4 43 4.3.6. Obtener como minimo un 7 sobre de 10 en la valoracién de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas
4.4 Servicio de Transporte Adaptado
4 4.4 4.4.1. Poner al servicio de las entidades miembro un minimo de 2
vehiculos adaptados
4 4.4 4.4.2. Ocupacién minima del 80% de la jornada laboral del
conductor en la realizacién de las rutas asignadas por cada entidad
4 4.4 4.4.3. Realizacion de 1 reunion anual entre COCEMFE Navarra y
las entidades para la coordinacién y ajuste del servicio
4 4.4 4.4.4. Obtener como minimo un 7 sobre de 10 en la valoraciéon de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas
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LINEA ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO

4 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS A ENTIDADES
4 4.5 Despacho de Entidades
4.5.1. Disponer de un puesto de trabajo completo (mesa, silla,
4 4.5 ordenador...) para su utilizacion por parte de la entidad que lo
solicite
4.5.2. Ofrecer las instalaciones de la federacién como sede social
4 4.5 de aquellas entidades miembro que por su reducido tamano y bajo
nivel de actividad no dispongan de un local para su desarrollo
4 45 4.5.3. Obtener como minimo un 8 sobre de 10 en la valoracién de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas
4 4.6 Atencién en Zonas Rurales
4 4.6 4.6.1. Mantenimiento de las sedes de Tudela, Estella y Elizondo
4.6.2. Realizacién de un estudio de la geografia navarra atendiendo
4 4.6 a la tipologia de las discapacidades y enfermedades de las
entidades federadas
4.6.3. Realizacion de un plan de intervencion que permita acercar
4 4.6 los recursos a las personas con discapacidad residentes en zonas
rurales

LINEA ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2014

5 INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

5 5.1 Servicio de Integraciéon Laboral para personas con
discapacidad fisica y organica

5 5.1 5.1.1. La bolsa de empleo de PCD de COCEMFE Navarra
incrementara su demanda en un 10% de PCD anual

5 5.1 5.1.2. Realizacion de un minimo de 600 sesiones de orientacion
laboral con 200 PCD anualmente

5 5.1 5.1.3. Realizacién de un minimo de 1.000 contactos con empresas
al ano

5 5.1 5.1.4. El 35% de PCD atendidas conseguiran acceder al mercado

laboral mediante un contrato de trabajo
5.1.5. Realizacion como minimo de 1 convenio de colaboracion al

5 5.1 afio con una empresa con el objetivo de favorecer el acceso al
empleo de las PCD

5 5.1 5.1.6. Obtener como minimo un 8 sobre de 10 en la valoracion de
satisfaccion de este servicio por parte de las PCD

5 5.1 5.1.7. Obtener como minimo un 7 sobre de 10 en la valoracién de
satisfaccion de este servicio por parte del tejido empresarial

5 5.2 Puesta en marcha de actividades prodl.Jctivas propias que
generen empleo de PCD y fondos propios para la Federaciéon

5 5.2 5.2.1. Realizacion de un estudio de diferentes lineas de negocio

5 5.2 5.2.2. Puesta en marcha, si procede, de un CEE propio de

COCEMFE Navarra
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LINEA ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO

6 PRESTIGIO

6 6.1 Relacion con las entidades miembro

6.1.1. Apoyar el 100% de las solicitudes realizadas, y aprobadas en
Junta Directiva, respecto a cualquier reivindicacion de las entidades

6 6.1 miembro (ej: defensa de los derechos de cualquier entidad ante
posibles agravios)
6.1.2. Conseguir que las AAPP reconozcan como entidades de la

6 6.1 discapacidad a todas las entidades miembro cuyas patologias no
estén relacionadas de manera exclusiva con temas de salud

6 6.1 6.1.3. Como minimo el 80% de las entidades miembro valoraran de
manera positiva su presencia en COCEMFE Navarra

6 6.2 Gestion de Calidad

6 6.2 6.2.1. Elaboracién del Plan Operativo Anual

6 6.2 6.2.2. Revision anual del mapa de procesos e indicadores

6 6.2 6.2.3. Obtencion de la acreditacion +400 EFQM

6 6.2 6.2.4. Elaboracién del Plan Estratégico de COCEMFE Navarra
2015-2017

6 6.3 Gestion de Trasparencia

6 6.3 6.3.1. Realizacion de una autoevaluacién segun los criterios de

Fundacion LEALTAD
6.3.2. Realizacién de las actividades necesarias para cumplir con un

6 6.3 minimo del 80% de los criterios establecidos por Fundacion
LEALTAD

6 6.3 6.3.3. Solicitud de auditoria a la Fundacién LEALTAD. Resolucion
favorable de la misma

6 6.3 6.3.4. Mantenimiento anual de acreditacion favorable por parte de

Fundacion LEALTAD

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2014

LINEA ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO

7 EFICIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS
7 71 Politica general de Recursos Humanos
7.1.1. Mantenimiento anual del sistema de gestién de la prevencion
7 7.1 de riesgos laborales, realizando los planes de actuacién que surjan
de la misma
7.1.2. Elaboracién de un analisis de puestos de trabajo, que incluya
7 7.1 tanto la carga y condiciones fisicas como el nivel de desempefio
requerido
7.1.3. Planificacion anual del Plan de Formacion segun necesidades
7 7.1 de la organizacion, con el objetivo de mejorar las competencias del
equipo de profesionales y su eficiencia en el desempefio laboral
7 71 7.1.4. Revisién anual del proceso PA05
7 71 7.1.5. Obtener una valoracion de satisfaccion en las personas que
' trabajan en la Federacion como minimo de un 7 sobre 10
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LINEA ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO

7 EFICIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

7 7.2 Comunicacién Interna

7 792 7.2.1. Realizacion de 20 reuniones de equipo al ano para la
coordinacién del trabajo a realizar

7 792 7.2.2. Dar una respuesta por escrito al 100% de las reclamaciones
recibidas
7.2.3. Trabajar en las reuniones de equipo el 100% de las

7 7.2 sugerencias recibidas que estén relacionadas con la MMV de la
organizacién

7 792 7.2.4. Todas las personas de la organizacion dispondran del
programa Skype para la realizacién de comunicaciones internas
7.2.5. Mantenimiento y actualizacion semanal del BCR situado en el

7 7.2 servidor. Este BCR sera utilizado para la difusion de toda la
informacion relevante

7 7.2 7.2.6. Revision anual del Plan de Comunicacion Interna

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2014
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6. MAPA DE PROCESOS

COCEMFE Navarra distribuye toda su actividad en tres grupos de procesos: Estratégicos,
Clave y de Apoyo. Cada uno de ellos esta formado a su vez por una serie de subprocesos o
procedimientos.

A ambos lados del mapa de procesos se encuentran los grupos de interés de la Federacién
mas importantes: las asociaciones miembro, las personas con discapacidad y las Entidades
contratantes, todos ellos, inspiradores de las necesidades y expectativas que suponen los
requisitos fundamentales del sistema y como receptores del valor social generado en cada
ciclo de actividad.

Los Procesos Clave muestran el ciclo basico de COCEMFE Navarra en la generacion de
valor directamente reconocible por nuestros clientes y personas usuarias, mientras que los
procesos de apoyo y estratégicos representan las actividades complementarias necesarias
para el desarrollo de los procesos operativos.

Nuestro primer mapa de procesos fue elaborado durante el afio 2006, gracias al trabajo
realizado por la Junta Directiva y el equipo técnico. A partir de éste, anualmente se ha
realizado una revision que ha ido perfeccionando el mismo, afiadiendo diferentes areas de
mejora. De esta manera, durante el afio 2011 se ha realizado un trabajo de revisién
profundo, analizando la estructura externa del mismo, asi como cada uno de los procesos y
su desarrollo. Para ello, se ha contado con la colaboraciéon del Master de Procesos de
Negocio de la Universidad de Navarra, gracias a la firma de un convenio de colaboracién
entre ambas Entidades.

El equipo de profesionales de COCEMFE Navarra, mediante reuniones de consenso, han

redisefiado el mapa de procesos de la Federacion, incrementando el contenido y definicion
de cada uno de ellos. Las acciones de mejora mas importantes han sido las siguientes:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2014

MAPA DE PROCESOS 2006 MAPA DE PROCESOS 2012
Estos son definidos por: Se mantienen estos bloques, mejorando la
1. Planificacion estratégica descripcion de cada ficha de procesos y
2. Medicién y evaluacién realizando un diagrama resumen de cada
3. Revisién y mejora uno
PROCESOS DE APOYO
MAPA DE PROCESOS 2006 MAPA DE PROCESOS 2012

Procesos de apoyo: existen 6 procesos | S€ mantienen  seis procesos de apoyo,
definidos (relacion instituciones publicas, | liminando 2y anadiendo otros dos con un
entidades privadas, otras asociaciones, | Mayor valor. Los mismos son: relacion

sugerencias). personas, alianzas, compras, gestion

financiera y atencion al cliente.
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PROCESOS CLAVE

MAPA DE PROCESOS 2006

MAPA DE PROCESOS 2012

Los procesos clave se estructuran en tres
grandes bloques:

1. Estudios y proyectos.
2. Servicio a Entidades.
3. Formacion y empleo.

Estos a su vez tienen una serie de
subprocesos, atendiendo a las actividades
gue se llevan a cabo para su desarrollo:

1.1 Captacion y difusién de proyectos.
1.2 Elaboracién de proyectos.
1.3 Ejecucién vy justificaciéon de proyectos.

2.1 Asesoria Juridica.

2.2 Asesoramiento Técnico.
2.3 Despacho de Entidades.
2.4 Transporte Adaptado.

2.5 Servicio de Comunicacion.

3.1 Usuarios.
3.2 Contratantes.
3.3 Formacion.

Fruto de un trabajo de analisis y reflexion se
realizan diversas acciones de mejora en los
procesos clave, dividendo igualmente éstos
en tres grandes bloques. Para ello se tiene
en cuenta la operatividad del ciclo de cada
una de nuestras actividades, nuestros
resultados clave y la generacion de valor
para nuestros clientes.

De esta manera quedan definidos:

Bloque 1

1.1 Captacion y difusién de subvenciones.
1.2 Elaboracién de proyectos.

1.3 Justificacién de proyectos.

Bloque 2.

2.1 Desarrollo de servicios.
2.2 Intervencion zonas rurales.
2.3 Asesoria Juridica.

2.4 Asesoramiento Técnico.
2.5 Despacho de Entidades.
2.6 Transporte Adaptado.

2.7 Servicio de Comunicacion.

Bloque 3.

3.1 Orientacién Laboral.

3.2 Relacion organizacién internas.

3.3 Relacion organizaciones contratantes.
3.4 Formacién personas con discapacidad.
3.5 Intermediacién laboral.

Se revisa cada ficha del proceso,
describiendo los nuevos procesos Yy
realizando un diagrama resumen de cada
uno de ellos.

A partir del contenido de este mapa de procesos COCEMFE Navarra pone en marcha el
despliegue de sus objetivos a través de un sistema de gestién basado en procesos que
incide en el trabajo por objetivos, en la gestion de los requisitos del sistema, en la gestién
del conocimiento y en la mejora continua a través de la mejora de sus procesos con el
objetivo final de ofrecer unos servicios de calidad dirigidos a las personas con discapacidad

fisica y organica.
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Mapa de procesos de COCEMFE Navarra
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7. CRONOGRAMA PARA EL PLAN ESTRATEGICO

A continuacion se presentan los plazos de ejecucion previstos para alcanzar los distintos
objetivos a lo largo de los tres afos de su duracion. La mayoria de los objetivos se han
establecido en términos de minimos anuales para facilitar la creacién de los planes
operativos anuales, ya que la actual situacion econdmica y financiera existente no permite
plantear crecimientos de la actividad, sino mas bien un ajuste y reestructuracion a los
nuevos sistemas de financiacion de las entidades sin animo de lucro.

En el Plan Operativo Anual se establecera de manera mas detallada el cronograma para
cada ejercicio por actividades a realizar y personas responsables de su ejecucion.

Cronograma Linea 1: Viabilidad Economica y Recursos Financieros

2012 2013 2014

1.1.1.Realizar una actividad de captacion de fondos al afo

1.1.2.Presentacion de proyectos al 100% de las convocatorias
captadas

1.1.3. Revision anual de los procesos PC01 y PC02

1.2.1. Balance anual positivo siempre

1.2.2. Disponer mensualmente de una cantidad econdmica de liquidez
que como minimo duplique en coste neto de néminas de RRHH.

1.2.3. Disponer de la posibilidad permanente de realizar una cuenta
de crédito sin aval en caso de necesidad

1.3.1. Eliminar los costes de alquiler de sedes: Pamplona y Tudela en
2012 y Estella en 2013.

1.3.2. Reducir el gasto en telecomunicaciones en un 12%: 4% anual

1.3.3. Creacidon de una central de compras entre las entidades
miembro que suponga una reduccion de los costes con los diferentes
proveedores

1.4.1. Ajuste de los Servicios segun ingresos( no endeudarse con la
realizacion de actividades para las que no se dispone de recursos
economicos)

1.4.2. Envio de los apuntes a una gestoria externa, a mes vencido,
para la realizacion de la contabilidad de la Federacién segun el Plan
General Contable

1.4.3. Presentacion trimestral del presupuesto anual de la Federacién
en Junta Directiva

1.4.4. Realizacion de una contabilidad interna por proyectos y fuentes
de financiacién, con ajuste y distribucion de partidas mensual

1.4.5. Elaboracién, presentacion y aprobacion de la memoria
econdmica anual del ejercicio anterior durante el primer semestre de
cada afio

1.4.6. Mantenimiento anual de la declaracion de Utilidad Publica
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Cronograma Linea 2: Pertenencia a Estructuras Superiores y

Representatividad

2.1.1. Solicitar la incorporacion en CORMIN

2.1.2. Solicitar la incorporacion en la Red Navarra de Lucha con la
Pobreza

2.2.1. Realizaciéon de 10 reuniones de Junta Directiva al afio

2.2.2. Participacion minima de una media de asistencia de las
Entidades del 65% en Juntas Directivas.

2.2.3. Realizacion de un minimo de 10 reuniones de direccién al afio

2.2.4. Coordinacion del trabajo comun en estructuras superiores,
elaboracién del marco de trabajo y ajuste al mismo.

2.2.5. Postura comun en el Consejo Navarro de la Discapacidad
mediante reunion de consenso anterior a la convocatoria.

2.3.1. Contacto de la Federacion con el 100% de las Entidades de
discapacidad fisica y organica no federadas

2.3.2. El 40% de las Entidades contactadas solicitaran su ingreso en
COCEMFE Navarra.

Cronograma Linea 3: Relacion con Financiadores

3.1.1. Realizacion de un minimo de 6 reuniones anuales con la
ANDEP

3.1.2. Realizaciéon de un minimo de 4 reuniones anuales con el SNE

3.1.3. Realizar un seguimiento de como minimo 3 contactos anuales
con todas las AAPP que nos financien algun proyecto

3.1.4. Ofrecer una respuesta en todos aquellos requerimientos que
nos demanden el 100% de las ocasiones (ej: aportaciones para
normativas, invitaciéon a actos...)

3.2.1. Inclusion en la Web de COCEMFE Navarra del 100% de
proyectos subvencionados, asi como del logo de sus financiadores

3.2.2. Ofrecer una respuesta en todos aquellos requerimientos que
nos demanden el 100% de las ocasiones (ej: firma de convenios,
ruedas de prensa, celebracion de actos...)

3.2.3. Hacer publica nuestra colaboracion en el 100% de los
materiales que se publiquen al respecto, asi como en la papeleria del
programa

2014

2014

25




L%

COCEMFE
Navarra

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2014

Cronograma Linea 4: Mantenimiento de Servicios a Entidades

4.1.1. Gestion anual de la convocatoria del Plan de Prioridades de
Fundacién ONCE

4.1.2. Gestion anual de la convocatoria del IRPF del M° Politica Social

4.1.3. Difusion a todas las asociaciones del 100% de las
convocatorias de subvenciones captadas y explicacion de las mismas
si procede

4.1.4. Colaborar en la presentacion de proyectos propios de las
entidades en el 100% de las ocasiones que lo soliciten

4.1.5. Atender y ofrecer una respuesta al 100% de las consultas
realizadas (ej: registro, contabilidad, burocracia en general, gestion de
calidad...)

4.1.6. Obtener como minimo un 8 sobre de 10 en la valoracién de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas

4.2.1. Difusion de nueva normativa juridica relacionada con la
discapacidad

4.2.2. Captacion del 100% de las consultas realizadas por parte de las
entidades miembro

4.2.3. Respuesta al 100% de las consultas, bien directamente o a
través de la derivacion a servicios externos colaboradores (ej:
asesoria juridica de COCEMFE Servicios Centrales o del CORMIN)

4.2.4. Obtener como minimo un 6 sobre de 10 en la valoracién de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas

4.3.1. Elaborar como minimo 2 notas de prensa al ano de cada
entidad federada

4.3.2. Conseguir un minimo de 100 apariciones, tanto de COCEMFE
Navarra como de sus entidades miembro, en los diferentes medios de
comunicacion de manera anual

4.3.3. Elaborar de manera anual 6 boletines digitales de "Capaces"
4.3.4. Actualizacién semanal de la pagina Web de COCEMFE navarra

4.3.5. Participacion en el 100% de las ocasiones que sea requerido
este servicio por parte de las entidades (ej: dias nacionales,
campafas de sensibilizacion, elaboracién de material de difusion...)

4.3.6. Obtener como minimo un 7 sobre de 10 en la valoracién de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas

4.4.1. Poner al servicio de las entidades miembro un minimo de 2
vehiculos adaptados

4.4.2. Ocupacion minima del 80% de la jornada laboral del conductor
en la realizacion de las rutas asignadas por cada entidad

4.4.3. Realizacion de 1 reunién anual entre COCEMFE Navarra y las
entidades para la coordinacion y ajuste del servicio

4.4 4. Obtener como minimo un 7 sobre de 10 en la valoracién de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas

4.5.1. Disponer de un puesto de trabajo completo (mesa, silla,
ordenador...) para su utilizacion por parte de la entidad que lo solicite

2014
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4.5.2. Ofrecer las instalaciones de la federacion como sede social de
aquellas entidades miembro que por su reducido tamafio y bajo nivel
de actividad no dispongan de un local para su desarrollo

4.5.3. Obtener como minimo un 8 sobre de 10 en la valoracion de
satisfaccion de este servicio por parte de las entidades federadas

4.6.1. Mantenimiento de las sedes de Tudela, Estella y Elizondo

4.6.2. Realizacion de un estudio de la geografia navarra atendiendo a
la tipologia de las discapacidades y enfermedades de las entidades
federadas

4.6.3. Realizacion de un plan de intervencién que permita acercar los
recursos a las personas con discapacidad residentes en zonas rurales

2012

2013

2014

Cronograma Linea 5: Integracion Laboral de Personas con Discapacidad

5.1.1. La bolsa de empleo de PCD de COCEMFE Navarra
incrementara su demanda en un 10% de PCD anual

5.1.2. Realizacion de un minimo de 600 sesiones de orientacion
laboral con 200 PCD anualmente

5.1.3. Realizaciéon de un minimo de 1.000 contactos con empresas al
afio

5.1.4. El 35% de PCD atendidas conseguiran acceder al mercado
laboral mediante un contrato de trabajo

5.1.5. Realizacién como minimo de 1 convenio de colaboracién al afo
con una empresa con el objetivo de favorecer el acceso al empleo de
las PCD

5.1.6. Obtener como minimo un 8 sobre de 10 en la valoracion de
satisfaccion de este servicio por parte de las PCD

5.1.7. Obtener como minimo un 7 sobre de 10 en la valoracion de
satisfaccion de este servicio por parte del tejido empresarial

5.2.1. Realizacion de un estudio de diferentes lineas de negocio

5.2.2. Puesta en marcha, si procede, de un CEE propio de COCEMFE
Navarra

Cronograma Linea 6: Prestigio

6.1.1. Apoyar el 100% de las solicitudes realizadas, y aprobadas en
Junta Directiva, respecto a cualquier reivindicacion de las entidades
miembro (ej: defensa de los derechos de cualquier entidad ante
posibles agravios)

6.1.2. Conseguir que las AAPP reconozcan como entidades de la
discapacidad a todas las entidades miembro cuyas patologias no
estén relacionadas de manera exclusiva con temas de salud

2012

2013

2014

2012

2013

2014
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6.1.3. Como minimo el 80% de las entidades miembro valoraran de
manera positiva su presencia en COCEMFE Navarra

6.2.1. Elaboracion del Plan Operativo Anual
6.2.2. Revision anual del mapa de procesos e indicadores
6.2.3. Obtencién de la acreditacion +400 EFQM

6.2.4. Elaboracion del Plan Estratégico de COCEMFE Navarra 2015-
2017

6.3.1. Realizacion de una autoevaluacién segun los criterios de
Fundacion LEALTAD

6.3.2. Realizacion de las actividades necesarias para cumplir con un
minimo del 80% de los criterios establecidos por Fundacion LEALTAD

6.3.3. Solicitud de auditoria a la Fundacién LEALTAD. Resolucion
favorable de la misma

6.3.4. Mantenimiento anual de acreditacion favorable por parte de
Fundacién LEALTAD

2012

2013

2014

Cronograma Linea 7: Eficiencia de los Recursos Humanos

7.1.1. Mantenimiento anual del sistema de gestién de la prevencién de
riesgos laborales, realizando los planes de actuacion que surjan de la
misma

7.1.2. Elaboracion de un analisis de puestos de trabajo, que incluya
tanto la carga y condiciones fisicas como el nivel de desempefio
requerido

7.1.3. Planificacion anual del Plan de Formacién segun necesidades
de la organizacion, con el objetivo de mejorar las competencias del
equipo de profesionales y su eficiencia en el desempefo laboral

7.1.4. Revisién anual del proceso PA05

7.1.5. Obtener una valoracién de satisfaccion en las personas que
trabajan en la Federacion como minimo de un 7 sobre 10

7.2.1. Realizacion de 20 reuniones de equipo al afio para la
coordinacién del trabajo a realizar

7.2.2. Dar una respuesta por escrito al 100% de las reclamaciones
recibidas

7.2.3. Trabajar en las reuniones de equipo el 100% de las sugerencias
recibidas que estén relacionadas con la MMV de la organizacion

7.2.4. Todas las personas de la organizacion dispondran del programa
Skype para la realizacion de comunicaciones internas

7.2.5. Mantenimiento y actualizacién semanal del BCR situado en el
servidor. Este BCR sera utilizado para la difusion de toda la
informacion relevante

7.2.6. Revision anual del Plan de Comunicacion Interna

2012

2013

2014
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8. ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO

El conjunto de lineas estratégicas y planes de mejora descritos anteriormente estan
sometidos a multiples riesgos cambiantes, unos externos, como la situacion econdémica
general, la capacidad financiera de las administraciones publicas y de las organizaciones
colaboradoras privadas, la evolucion de la legislacion que nos afectara en los distintos
6rdenes en los que actua COCEMFE Navarra y un sinfin de aspectos externos que, aunque
se han tratado de considerar, nadie puede asegurar en qué forma exacta se presentaran en
el futuro y cdmo nos afectaran como Entidad. Ademas, el comportamiento interno de la
organizacién también influird y aunque esto es mas controlable no siempre resulta facil
contemplar y valorar adecuadamente las fortalezas y las debilidades con las que contamos.
Todo ello hace que seamos conscientes de que la consecucion de nuestros objetivos esta
sometida a multiples riesgos. Ello obligara a actuar rapidamente, adaptarnos y cambiar en
funcién de cdmo se vayan materializando los acontecimientos que se esperan y los que no
se esperan y que pueden suponer nuevas amenazas y oportunidades sobre las ya
consideradas en los trabajos previos realizados para elaborar este documento.

Con el objetivo de evaluar los riesgos potenciales que pudieran evitar que se consigan los
objetivos estratégicos establecidos, la Junta Directiva y el Gerente de la organizacion,
mediante la metodologia DAFO han realizado un ejercicio de reflexién para intentar al
menos controlar lo mejor posible los factores de indole interna, es decir, lo que COCEMFE
Navarra puede controlar porque esta a su alcance. A través de este trabajo se han podido
definir aquellas variables que actualmente amenazan el alcance de los objetivos de la
Federacién teniendo en cuenta la actual situacion econdmica y sus consecuencias.
Ademas, se ha realizado un analisis interno para situar nuestras debilidades como
Federacién, y establecer un plan de trabajo que someta estos aspectos para que puedan
convertirse en areas de mejora y poder realizar acciones concretas al respecto.

Para ello, se han definido las influencias dominantes que definen todo aquello que puede
afectar positiva o negativamente en el éxito de la misién y la vision, a través de los objetivos
estratégicos. Posteriormente, estas influencias dominantes se han concretado en factores
criticos de éxito, que suponen el conjunto de obstaculos que deben ser superados en su
totalidad dentro de la organizacion para poder alcanzar el éxito de este Plan Estratégico.

Factores Criticos de Exito

= Buena relacion entre las Asociaciones miembro: la base de COCEMFE Navarra son
sus entidades federadas, sin las cuales no seria posible su existencia. El éxito en la
consecucion de los objetivos estratégicos estara influida en gran medida por las
relaciones que se establezcan entre las asociaciones, la comunicacion, el
compromiso y la participacién, permitiendo la colaboraciéon mutua en busca de metas
comunes.

= Liderazgo e innovacion: capacidad para que todas las personas de la organizacion
trabajen en una misma direccion y sean capaces de aportar ideas para la generacién
de nuevos programas y servicios. Gestion de los cambios producidos.

= |Imagen de profesionalidad para los financiadores: ofrecer, ante las diferentes
entidades financiadoras, modelos de gestion de calidad y transparencia que aseguren
la existencia y fidelidad de los recursos econémicos obtenidos.

» Participar_en estructuras superiores: ser el interlocutor de la discapacidad fisica y
organica en los diferentes foros, siendo esta representacion complementaria a la
propia de cada Entidad federada. Ademas, aprovechar esta situacion para la creacion
de sinergias y la transferencia de conocimientos y buenas practicas.
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9. RESPONSABILIDADES, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Todos los objetivos estratégicos han sido asignados a personas concretas de la
organizacién, por lo que las responsabilidades de su cumplimiento parcial y total estan
claramente establecidas en los documentos de trabajo que acompanan a este Plan
Estratégico 2012-2014.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en este plan sera controlado a
través de la realizacion de los planes operativos anuales (POA), que incluiran la definicién
del objetivo correspondiente a cada afio del plan, de acuerdo con el cronograma anterior.

Estos POA seran controlados a su vez trimestralmente para garantizar el cumplimiento de
los planes anuales. Ademas, los POA incorporaran también las responsabilidades que se
asignaran a la parte de estos objetivos incluida en cada uno de ellos. Igualmente en los
POA se establecera la valoracion econdmica de los objetivos contemplados en ellos, asi
como la fuente de financiacion o aquellas que sean mas viables, incluidas las actividades
generales imputadas a los diferentes proyectos. En la medida que se desarrollen los
cuadros de mando integrales el control de la actividad operativa podra ejecutarse con
mayor facilidad e intensidad. En cualquier caso el seguimiento de los POA se realizara
trimestralmente a través de los indicadores de seguimiento que se establezcan en ellos.

El seguimiento del plan estratégico se realizara al menos anualmente junto con la
evaluacion de los planes operativos anuales y se basara en el analisis de las diferencias
entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos. Este tipo de control del plan
estratégico requerira que se implanten los registros necesarios para alimentar los
indicadores necesarios para su control. Ademas, se consideraran los hechos acaecidos en
el entorno desde el inicio o el seguimiento anterior, a fin de poder adecuar los objetivos en
funcion de la evolucién del propio entorno.

En cada POA podran adecuarse los objetivos correspondientes a ese afio a fin de
conseguir la mayor eficacia y eficiencia. Todas las adaptaciones de los objetivos deberan
justificarse. Ademas, se realizara una evaluacién final del plan estratégico con caracter
previo a la aprobacion del siguiente plan estratégico que esta previsto entre los objetivos
estratégicos para su realizacion a lo largo del afo 2014. En esta evaluaciéon podra
establecerse el porcentaje de objetivos cumplidos y las razones por las que no se han
podido alcanzar los demas. A estos efectos se consideraran cumplidos aquellos que en el
momento de la evaluaciéon se prevea que puedan alcanzarse al final del afo 2014, si su
plazo no hubiese sido alcanzado en el momento de la evaluacion.

La responsabilidad del seguimiento y evaluacion final del plan estratégico correspondera al
Equipo de Direccion de COCEMFE Navarra, que debera emitir el informe de seguimiento y
evaluacién en el que indicara el grado de cumplimiento del plan estratégico en cada
momento y las acciones necesarias que habran de ser tomadas para asegurar su
cumplimiento, si fuesen necesarias, asi como las nuevas responsabilidades que de ello se
deriven. Este informe sera presentado en Junta Directiva.
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